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 بيئية            نموذج تقديم شكوى

 معلومات عن مقدم الشكوى .1
 اسم مقدم الشكوى: ...............................................

 ............................................... الرقم الوطني:
 ............................................... العنوان:

 رقم الهاتف: ...............................................
 االمشتكى عليهالجهة معلومات عن  .2

 : ...............................................الجهة المشتكى عليهااسم 
 .............العنوان: ..................................

 رقم الهاتف: ...............................................
 معلومات عن الشكوى: .3

 موقع الشكوى: ...............................................
 موضوع الشكوى:

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

....................................................................................................... 
 قائمة المرفقات:

1. ......................................................  2 ................................................. 
   عنه   توقيع مقدم الشكوى أو من ينوب

............................................... 
 الهاتفي:في حالة الاتصال 

 تاريخ وساعة الاتصال:
 إدارة الشكاوى: وحدة استعمال .4

 تاريخ استلام الشكوى: ...............................................
 رقم الشكوى: ............................................... 

 *تصنيف الشكوى: ...............................................
 صفة الشكوى                        عاجلة                        عادية*
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.............................................. توقيع الموظف مستلم الشكوى  


